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1) Einführung
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Snapchat – was ist das?
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• Snapchat ist eine kostenlose Messenger-App für iOS 

und Android zum Versenden von Fotos oder 

Kurzvideos („Snaps“).

• Die Fotos werden direkt in der App erstellt und können 

mit vielen Extras (z.B. Text oder Emojis) versehen oder 

mit speziellen Filtern („Linsen“) bearbeitet werden.

• Die Fotos, die über Snapchat versendet werden, sind bei 

den Empfänger/innen nur für max. 10 Sekunden 

sichtbar, danach verschwinden sie scheinbar von 

selbst. 

• Snapchat wird gerne dazu genutzt, besonders „blöde“ 

oder freizügige Fotos zu verschicken. Aber Achtung: 

Die Bilder sind nicht wirklich weg, sondern können 

auf verschiedenen Wegen wieder sichtbar gemacht 

werden (siehe Folie 5).
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Snaps sind nicht wirklich weg!
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• Empfänger/innen können z. B. einen Screenshot anfertigen 

oder deine Bilder mithilfe von speziellen Apps speichern. 

Snapchat benachrichtigt dich zwar im Falle eines 

Screenshots – du kannst es aber nicht verhindern oder 

rückgängig machen. 

• Snapchat speichert deine Inhalte noch längere Zeit auf 

Servern und kann sie z.B. an Behörden weitergeben. 

• Bilder lassen sich ein zweites Mal kostenlos anzeigen 

(„Replay“). Für jedes weitere Ansehen muss man zahlen.

• Die Snaps in „Meine Geschichte“ bleiben etwa 24 Stunden 

lang sichtbar – wenn du deinen Standort angibst, kann 

Snapchat deine Inhalte für öffentliche „Live“-Geschichten

verwenden!

5

Bilder, die mit Snapchat verschickt werden, sind schon nach kurzer Zeit nicht mehr 

sichtbar, aber nicht wirklich weg. Es gibt eine Vielzahl an Möglichkeiten, um die Bilder 

(oder Videos) wieder sichtbar zu machen: 



Kein Safer Sexting mit Snapchat!
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• Auch mit Snapchat gibt es kein Safer Sexting – du hast 

keine Garantie, dass freizügige Aufnahmen nicht doch in 

falsche Hände geraten. 

• Geraten intime oder „blöde“ Snaps in die falschen Hände, 

können sie auch negativ genutzt werden – etwa um 

User/innen mit kompromittierenden Bildern zu 

erpressen oder öffentlich zu mobben. 

• Ist ein Bild einmal im Internet gelandet, ist es sehr 

schwierig, die Verbreitung zu stoppen – überlege daher 

sorgfältig, welche Bilder du mit Snapchat versendest!



2) Privatsphäre schützen
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Wer kann mich in Snapchat adden?
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Jeder, der deinen Nutzernamen kennt, kann dich in Snapchat adden – du musst keine 

Anfrage bestätigen. Du kannst jedoch verhindern, dass man dich über deine 

Handynummer finden kann. 

Android

1

2

3

1 Tippe auf das Geistsymbol, um zum 

Menü zu gelangen. 

Tippe auf das Zahnrad, um die 

Einstellungen zu öffnen. 
2

Tippe auf „Handynummer“. 

Entferne das Häkchen bei „Erlaube 

meinen Freunden, mich zu finden“.

3

4

4



Wer kann mich in Snapchat adden?
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iPhone

1 2

1 Tippe auf das Geistsymbol, um zum 

Menü zu gelangen. 

Gehe auf das Zahnrad, um die 

Einstellungen zu öffnen. 
2

Gehe auf „Handynummer“. 

Deaktiviere den Regler bei „Erlaube 

meinen Freunden, mich zu finden“.

3

4

3

4

Verhindere, dass man dich über deine Handynummer finden kann. 



Wer kann mir Snaps senden?
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Du kannst einstellen, von wem du Snaps empfangen möchtest. Damit kannst du 

verhindern, dass du unerwünschte Snaps erhältst. 

Android

1
2

3

1 Tippe auf das Geistsymbol, um zum 

Menü zu gelangen. 

Tippe auf das Zahnrad, um die 

Einstellungen zu öffnen. 
2

Scrolle nach unten und gehe auf „Mir 

Snaps senden“. 

Wir empfehlen die Einstellung 
„Meine Freunde“.

3

4

4



Wer kann mir Snaps senden? 
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iPhone

1

2

1 Tippe auf das Geistsymbol, um zum 

Menü zu kommen. 

Tippe auf das Zahnrad, um die 

Einstellungen zu öffnen. 
2

Scrolle nach unten und gehe auf „Mir 

Snaps senden“. 

Wir empfehlen die Einstellung „Meine 

Freunde“.

3

4

3

4



Standort deaktivieren
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Android

1 2

3

1 Tippe auf das Geistsymbol, um zum 

Menü zu gelangen. 

Tippe auf das Zahnrad, um die 

Einstellungen zu öffnen. 

2

Tippe auf „Verwalten“. 

Deaktiviere das Häkchen bei „Filter“. 

3

4

Gibst du deinen Standort bekannt, erlaubst du Snapchat, deine Fotos für öffentlich 

sichtbare Live-Geschichten zu verwenden – du kannst die Standortbestimmung aber 

deaktivieren.

4



Standort deaktivieren
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1 Tippe auf das Geistsymbol, um zum 

Menü zu gelangen. 

Tippe auf das Zahnrad, um die 

Einstellungen zu öffnen. 

2

iPhone

Gehe auf „Einstellen“. 

Deaktiviere den Regler bei „Filter“. 

3

4

1 2

3

4



3) „Meine Geschichte“ verwalten

14Leitfaden: Sicher unterwegs in Snapchat



Meine Geschichte – was ist das? 
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• Du kannst in Snapchat aus deinen Schnappschüssen (Fotos oder 

Videos) eine sogenannte „Geschichte“ („Story“) erstellen.

• Ein aufgenommener Snap wird deiner Geschichte hinzugefügt, wenn 

du unten in der Mitte auf das Plus-Symbol tippst.

• Die Bilder in deiner Geschichte bleiben 24 Stunden lang für alle deine 

Kontakte sichtbar. Du kannst aber schon vor Ablauf dieser Zeit in der 

Story-Vorschau einzelne Snaps oder die gesamte Geschichte 

löschen. 

15

Achtung: 

Wenn du deinen Standort freigibst, erlaubst du Snapchat deine Inhalte für 

öffentlich sichtbare „Live“-Geschichten zu verwenden. 

Überlege dir daher gut, ob du zum Beispiel einen Geofilter verwenden 

möchtest – denn das kannst du nur, wenn du deinen Standort freigibst. 



Wer kann meine Geschichte anschauen?
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Du kannst einstellen, mit wem du deine Geschichte teilen möchtest – so verhinderst 

du, dass unerwünschte Personen deine Snapchat-Stories sehen können. 

Android

1
2

3

Wähle aus, mit wem du deine 

Geschichte teilen möchtest. Wir 

empfehlen die Einstellung „Meine 

Freunde“ oder „Benutzerdefiniert“. 

Wählst du „Benutzerdefiniert“, kannst 

du deine Geschichten für einzelne 

Kontakte blockieren. 

4

5

1 Tippe auf das Geistsymbol, um zum 

Menü zu gelangen. 

Tippe auf das Zahnrad, um die 

Einstellungen zu öffnen. 

Gehe auf „Meine Geschichte 

anschauen“.  

2

3

5

4



Wer kann meine Geschichte anschauen?

Leitfaden: Sicher unterwegs in Snapchat 17

iPhone

1 2

3

4

1 Tippe auf das Geistsymbol, um zum 

Menü zu gelangen. 

Tippe auf das Zahnrad, um die 

Einstellungen zu öffnen. 

Gehe auf „Meine Geschichte 

anschauen“.

2

3

5

Wähle aus, mit wem du deine 

Geschichte teilen möchtest. Wir 

empfehlen die Einstellung „Meine 

Freunde“ oder „Benutzerdefiniert“. 

Wählst du „Benutzerdefiniert“ 

kannst du deine Geschichte für 

einzelne Freunde blockieren.

4

5



Einzelne Bilder aus Geschichte löschen
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1

2

3

4

1 Öffne Snapchat und tippe auf das 

Symbol rechts unten, um zu deiner 

Geschichte zu gelangen. 

Tippe auf die drei Punkte neben deiner 

Geschichte, um zu den Einzelbildern zu 
kommen. 

2

5

Android / iPhone

Deine Geschichte ist 24 Stunden lang sichtbar – du kannst aber schon früher einzelne 

Snaps oder die ganze Geschichte löschen (indem du alle Bilder einzeln löscht). 

Öffne das Bild, das du löschen möchtest. 

Tippe auf den „Mülleimer“, um das Bild 

vorzeitig aus deiner Geschichte zu 

entfernen.

Bestätige mit „Löschen“. 

3

4

5



4) Kosten im Griff behalten
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Unerwünschte Kosten vermeiden
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• Nur wenige der animierten Fotofilter („Linsen“) im Selfie-

Modus sind gratis. Für die meisten Linsen muss bezahlt werden –

und das kann schnell ein teurer Spaß werden! 

• Snaps können einmal pro Tag kostenlos ein weiteres Mal 

angeschaut werden. Möchte man sie öfters sehen, muss man per 

In-App-Kauf weitere „Replays“ kaufen.  

• Mit Snapchat sind auch Video-Chats möglich – dafür müssen 

beide Nutzer/innen gleichzeitig online sein. Diese Funktion am 

besten nur im WLAN nutzen– das spart Datenvolumen am Handy!

20

Der Download der Snapchat-App ist gratis – dennoch gibt es einige Funktionen, die 

Kosten verursachen können. 

Tipps:

• Deaktiviere auf deinem Handy die In-App-Käufe oder schütze sie 

mit einem Passwort – das verhindert unerwünschte Zusatzkosten!

• Aktiviere im Urlaub den Reisemodus, damit Snaps und andere 

Inhalte nicht automatisch geladen werden (siehe Folie 21). 

https://www.saferinternet.at/handy-smartphone/#c2245


Reisemodus aktivieren
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Snapchat läuft entweder über WLAN oder deine mobilen Datenverbindung. Um hohe 

Kosten zu vermeiden, solltest du im Ausland unbedingt das automatische Laden von 

Bildern ausschalten – aktiviere dazu den Reisemodus.

Android

1
2

3

1 Tippe auf das Geistsymbol, um zum 

Menü zu gelangen. 

Tippe auf das Zahnrad, um die 

Einstellungen zu öffnen. 
2

Gehe auf „Verwalten“.

Aktiviere das Häkchen bei „Reise 

Modus“. 

3

4

4



Reisemodus aktivieren
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iPhone

1
2

3

1 Tippe auf das Geistsymbol, um zum 

Menü zu gelangen. 

Tippe auf das Zahnrad, um die 

Einstellungen zu öffnen. 
2

Gehe auf „Einstellen“

Aktiviere den Regler bei „Reise Modus“. 

3

4

4



5) Kontakte blockieren
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Kontakte blockieren
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Wenn du nicht möchtest, dass dich eine bestimmte Person in Snapchat kontaktiert, 

kannst du sie blockieren.

Android

1

2

3

4

5

1
Tippe auf das Geistsymbol, um zum 

Menü zu gelangen. 

Gehe auf „Meine Freunde“, um zu 

deine Freundesliste zu öffnen. 

Wähle den Kontakt, den du blockieren 

möchtest.

2

Tippe auf das Zahnrad. 

Wähle „Blockieren“. 

Bestätige deine Entscheidung mit „Ja“.

3

4

5

6

6



Kontakte blockieren
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iPhone

1

2

3

4 5

1 Tippe auf das Geistsymbol, um zum 

Menü zu gelangen. 

Gehe auf „Meine Freunde“, um deine 

Freundesliste zu öffnen.
2

Wähle den Kontakt, den du blockieren 

möchtest und tippe auf das Zahnrad. 

Tippe auf „Blockieren“.

Bestätige deine Entscheidung mit „Ja“.  

3

4

5



Blockierung aufheben
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Du kannst die Blockierung eines Kontakts wieder rückgängig machen.

Android

1
2

3

Scrolle nach unten und wähle „Blockiert“. 

Tippe neben dem Kontakt, den du wieder 

freigeben möchtest, auf „x“.

Bestätige deine Entscheidung mit „Ja“.  

3

4

5

1 Tippe auf das Geistsymbol, um 

zum Menü zu gelangen. 

Gehe auf das Zahnrad, um die 

Einstellungen zu öffnen. 
2

5

4



Blockierung aufheben
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iPhone

1
2

3

Tippe neben dem Kontakt, den du 

freigeben möchtest, auf „x“.

Bestätige deine Entscheidung mit 

„Ja“. 

41 Tippe auf das Geistsymbol, um zum Menü 

zu gelangen. 

Gehe auf das Zahnrad, um deine 

Einstellungen zu öffnen. 

Scrolle nach unten und wähle „Blockiert“.

2

3

5

5

4



6) Missbrauch melden
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Belästigungen oder Fake-Profile melden
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Melde Belästigungen oder Fake-Profile! Snapchat kann nach einer Meldung 

unangemessene Inhalte löschen oder Accounts sperren. 

Android

1
2

3

Gehe auf „Support“. 

Tippe auf „Safety and Abuse“, um zu den 

Meldemöglichkeiten zu gelangen (derzeit 

leider nur auf Englisch!).

3

4

1 Tippe auf das Geistsymbol, um 

zum Menü zu gelangen. 

Gehe auf das Zahnrad, um deine 

Einstellungen zu öffnen. 
2

4



Belästigungen oder Fake-Profile melden
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iPhone

1

3

Tippe auf „Safety and Abuse“, um 

zu den Meldemöglichkeiten zu 

gelangen (derzeit leider nur auf 

Englisch!).

41 Tippe auf das Geistsymbol, um zum 

Menü zu gelangen. 

Tippe auf das Zahnrad, um deine 

Einstellungen zu öffnen. 

Gehe auf „Support“.

2

3

4

2



Inhalte bei www.jugendschutz.net melden

Stößt du auf Inhalte mit 

kinderpornografischem 

oder national-

sozialistischem Inhalt, 

dann kannst du diese 

auch auf 

jugendschutz.net 

melden.

Gehe auf www.jugendschutz.net

Klicke auf „Verstoß melden“.

Gib den Grund für deine Meldung 

an und klicke auf „Senden“.

1

2

3

2

3
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http://www.jugendschutz.net/


7) Konto löschen
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Konto löschen
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Möchtest du deinen Snapchat-Account löschen, ist das nur über die Website 

accounts.snapchat.com möglich. 

2

3

Klicke auf „Delete My Account“, um dein 

Konto zu löschen. 

Gib noch einmal dein Passwort ein und 

klicke auf „Delete Account“. 

3

4

1 Öffne einen Browser und gehe auf 

accounts.snapchat.com.

Logge dich mit deinen 

Zugangsdaten ein. 
2

4

http://accounts.snapchat.com/
http://accounts.snapchat.com/


EU-Initiative klicksafe

34


