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1) EinfUhrung




Facebook Messenger —was ist das?

« Der Facebook Messenger ist eine App zum Empfangen und
Versenden von Facebook-Sofortnachrichten. Du kannst einstellen,
ob dir diese direkt als Push-Benachrichtigungen am Handy
angezeigt werden sollen oder nicht.

« Mit dem Messenger kannst du Fotos, Videos, Sticker und vieles
mehr mit deinen Freund/innen teilen.

* Neben Privatnachrichten an einzelne Kontakte kannst du auch
Gruppennachrichten erstellen.

« Uber den Facebook Messenger kannst du zudem mittels Internet
(video-)telefonieren oder Sprachnachrichten versenden.

« Uber den Messenger gelangst du direkt zu deinen Gruppen-
Chats und Nachrichten von deinen Facebook-Freund/innen.

Hinweis:

Facebook-Privatnachrichten lassen sich auf dem Handy nur via
Messenger abrufen. Mit dem Computer kannst du diese auch tber
die Facebook-Website im Browser aufrufen. Gehe daftr auf
www.facebook.com.
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Wurden meine Nachrichten gelesen?

Im Facebook Messenger sieht der Absender/die Absender immer, ob du erhaltene Nachrichten
schon gelesen hast oder nicht. Es ist nicht moglich den Versandstatus eingegangener
Nachrichten auszuschalten!

Was bedeuten die Symbole?

Blau umrandeter Kreis:

Die Nachricht wird gerade versendet. Scheint normalerweise nur kurz auf, aul3er
es gibt Verbindungsprobleme;

Blau umrandeter Kreis mit Hakchen:

Die Nachricht wurde erfolgreich versendet. Die Nachricht befindet sich nun am
Server von Facebook und wird an den Empfanger/die Empfangerin
weitergeleitet.

Blauer Kreis mit weil3em Hakchen:

Die Nachricht wurde erfolgreich zugestelit.
Das bedeutet aber noch nicht, dass die Nachricht gelesen wurde.

Miniatur-Profilbild des Empfangers/der Empfangerin:

Erscheint das Profilbild des Empfangers/der Empfangerin neben der
Nachricht, kannst du davon ausgehen, dass deine Nachricht gelesen wurde.

919 1018
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2) Verschllsselt chatten
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Ende-zu-Ende-Verschlisselung

Seit kurzem kénnen im Facebook Messenger ,,geheime Unterhaltungen® gefiihrt werden.
Dabei werden Nachrichten mit sicherer Ende-zu-Ende-Verschliisselung verschickt.

* Die Daten werden auf dem kompletten Weg von Sender/in zu Empfanger/in
verschlisselt und somit geschutzt.

» Derzeit funktioniert die Verschlisselung nur in der Facebook Messenger-App flr
I0S und Android, nicht im Facebook-Chat bzw. in den Nachrichten am Desktop!

 Es werden alle Textnachrichten, Bilder und Sticker verschlisselt — Videos, GIFs
oder Videoanrufe mussen derzeit noch ohne Verschliisselung auskommen.

* Eine geheime Unterhaltung ist nur zu zweit mdéglich. Gruppenchats werden nicht
verschlisselt.

* Im Gegensatz zu normalen Chats im Messenger werden geheime Nachrichten nicht
auf verschiedenen Geraten synchronisiert. Das bedeutet, dass eine geheime
Unterhaltung nur auf jenem Gerat zu sehen ist, auf dem sie gestartet wurde.

Achtung:

Beachte, dass die Person, mit der du eine geheime Unterhaltung fuhrst, die Nachrichten
dennoch weitergeben kann, z.B. mittels Screenshot. Uberlege also trotz Ende-zu-
Ende-Verschlisselung gut, wem du welche Nachrichten schickst!
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Wie funktioniert die Verschlisselung?

Mit der Ende-zu-Ende-Verschlisselung soll sichergestellt werden, dass nur du und die
Person, mit der du kommunizierst, lesen kann, was gesendet wurde. Auch Facebook

selbst hat keinen Zugriff auf deine Inhalte.

» Die Verschlusselung von Chats im Facebook Messenger ist standardmalig
deaktiviert. Sie muss also fiur jede einzelne Unterhaltung extra eingeschaltet

werden.

» Teilnehmer/innen eines geheimen Chats bekommen einen Gerateschlissel
zugeordnet, mit dem sichergestellt werden kann, dass die Unterhaltung

tatsachlich Ende-zu-Ende verschlisselt wird.

Abgleich der Gerateschlussel:

Rufe das Profil der anderen Person auf und tippe auf
»,Gerateschlussel®. Du siehst nun deinen eigenen
Schltissel und den der anderen Person.

Vergleiche diese beiden Gerateschlissel auf deinem
Handy mit jenen auf dem Gerat der anderen Person.

Hinweis:
Der Abgleich der Gerateschlussel dient nur der

Uberprifung. Die Verschliisselung funktioniert
auch ohne den Schliussel-Vergleich.
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Gerateschlissel

Details H <
‘ i i

a Benachrichtigungen
© Fin

Or Geriteschlissel

Bl Profil anzeigen

e

Vergleiche diese Schllissel mit denen auf Handy, um
die Sicherheit dieser Unterhaltung zu gewahrleisten. Mehr

Dein Schliissel

@ Blockieren oder melden




,Geheime Unterhaltungen® aktivieren

Beginnst du eine neue Unterhaltung im Messenger, kannst du diese als ,,geheim*
markieren (siehe Kapitel ,Geheime Unterhaltung starten®) — die Verschlisselung ist
dann aktiv. Bevor du einzelne Chats verschlisseln kannst, musst du jedoch die
Funktion ,,Geheime Unterhaltungen® erst generell aktivieren.

o Offne den Facebook Messenger
und tippe auf das Profil-Symbol,
um zu den Einstellungen zu
gelangen.

Geheime Unterhaltungen
aktivieren?

A Benachrichtigungen und Téne
inzige
achrichten

B Personen

Fotos und Medien

e Tippe dann auf ,Geheime

)
2 Unterhaltungen®.

ﬂ Geheime Unterhaltungen

® Chatsymbole .

e Aktiviere den Regler neben
,Geheime Unterhaltungen®.

Konto wechseln

Or

o Bestétige deine Entscheidung mit
,Aktivieren*.

= Geheime Unterhalty

3

Geheime Unterhaltungen

Sende und erhalte verschliisselte
Nachrichten tiber dieses Gerat.

Losche alle geheimen Unterhaltungen
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,Geheime Unterhaltungen® aktivieren

Benachrichtigungen o >
Personen >

o Offne den Facebook Messenger
und tippe auf das Profil-Symbol,
um zu den Einstellungen zu
gelangen.

Fotos, Videos und Emaijis >

Geheime Unterhaltungen >

p

e Tippe dann auf ,Geheime

Geheime Unterhaltungen .
aktivieren?
a Konto wechseln ; Dies ist das einzige Gerét, Uber das du U nte rh altu n ge n ’
verschlisselte Nachrichten senden
m Ein Problem melden > 3 | .
4 e Aktiviere den Regler neben
Hilte > ,Geheime Unterhaltungen®.

n Datenrichtlinie & Nutzungsbedingungen

o Bestatige deine Entscheidung mit
,, Aktivieren®.

NS

Startseite Anrufe

B,

Gruppen Persone
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Neue ,,Geheime Unterhaltung“ starten

starten. So funktioniert's:

:

Sobald du die Funktion ,,Geheime Unterhaltungen* aktiviert hast (siehe ,Funktion
,Geheime Unterhaltungen® aktivieren®), kannst du verschlisselte Unterhaltungen

€ Johanna Stein . Details H & Johanna Stein o Oﬁ:ne elnen Chat mlt der
-i Johanna Stein Person, mit der du eine
geheime Unterhaltung
Einstelungen fahren willst, und tippe auf
Speachanryf Gehe nun auf ,,Geheime
" Unterhaltung®, um eine
ideoanruf ..
Johanna Stein Geheime ve I‘SCh | Usselte
Ihr seid auf Facebook befreundet Profil anzeigen ! Unterhaltung Unterhaltung ZU Starten.
@ 0] 2] @ $ @G =2 \h/,::!i(:?;::zzt'asl\?erschlﬁsselt
2. Gruppe mit erstellen
Verfasse eine Nachricht ... e @ (0] 4] @ Q @
. . . . |
Hinweis: Vergiss nicht!

Du musst die
Verschlisselung fir jede
einzelne Unterhaltung extra
aktivieren.

Die Benutzeroberflache einer geheimen Unterhaltung &ndert die
Farbe von Blau auf Schwarz und neben dem Profilbild der anderen
Person wird ein Schlosssymbol angezeigt.
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Neue ,,Geheime Unterhaltung“ starten

< Zuriick Kontakt

JohannaStein : Johanna Stein
vor 1 Min aktiv % O < Startseite :

Vor 2 Min aktiv

Geheime

Unterhaltung
o Mit Johanna Stein

Von Gerét zu Geréat
verschlisselt

[ Benachrichtigungen

Ihr seid auf Facebook

befreundet /  Spitznamen

> Farbe
15 Emaji

2

(5] Geheime Unterhaltung

Facebook-Profil anzeigen

-+ Gruppe erstellen

Hinweis:

Die Benutzeroberflache einer geheimen Unterhaltung andert die
Farbe von Blau auf Schwarz und neben dem Profilbild der anderen
Person wird ein Schlosssymbol angezeigt.

Offne einen Chat mit der
Person, mit der du eine
geheime Unterhaltung
fuhren willst, und tippe auf
ihren Namen.

Gehe nun auf ,,Geheime
Unterhaltung®, um eine
verschlisselte
Unterhaltung zu starten.

Vergiss nicht!

Du musst die
Verschlisselung fir jede
einzelne Unterhaltung extra
aktivieren.
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Nachrichten mit Ablaufdatum

Du kannst innerhalb einer geheimen Unterhaltung Nachrichten so verschicken,
dass diese sich nach Ablauf einer gewissen Zeitspanne selbst ,,zerstoren* und
fur das Gegentber nicht mehr sichtbar sind.

Johanna Stein i i
Vor 14 Minuten aktiv Gedhe In denfgdehellznhen Chat HII’]WBIS
und tippe aut das Uhr- «  Wenn der Timer aktiv ist,

Symbol. erscheint das Uhr-Symbol
rot.

Du kannst den Timer auf

Unterhaltung
Mit Johanna Stein
Von Gerat zu Gerat verschliisselt

e Lege die Zeitspanne fest,

1019 fL_Jrrtljlle deln_e Nalclshncht mindestens 5 Sekunden
sichtbar sein soll. und maximal einen Tag
® B A O festlegen.
Deine Nachrichten werden 1 Stunde nach dem Ansehen geléscht.
30 Minuten Achtung:
Auch von Nachrichten mit
Ablaufdatum kann naturlich ein
1 Stunde

Screenshot angefertigt werden.
Uberlege daher gut, welche Inhalte
du verschickst.

6 Stunden
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Nachrichten mit Ablaufdatum

~ Johanna Stein >
< Startselte Vor 2 Min aktiv

10:56

11:29

—— e e e e e e

DN W N W N W W N N —

AbbrecherTimer einstelle

5 Sekunden

10 Sekunden

30 Sekunden
1 Minute

Hinweis:

Wenn der Timer aktiv ist, erscheint
das Alarm-Symbol rot.

Du kannst den Timer auf
mindestens 5 Sekunden und
maximal einen Tag festlegen.

Gehe in den geheimen Chat und tippe

auf das Uhr-Symbol.

Lege die Zeitspanne fest, flr die deine

Nachricht sichtbar sein soll.

Achtung:
Auch von Nachrichten mit

Tippe auf ,,Fertig*“, um den Timer Ablaufdatum kann

einzustellen.

Leitfaden: Sicher unterwegs im Facebook Messenger

nattrlich ein Screenshot
angefertigt werden.
Uberlege daher gut,
welche Inhalte du
verschickst.




Geheime Unterhaltungen l6schen

Du kannst alle geheimen Unterhaltungen auf einmal von deinem Gerat |6schen.
Dadurch werden die Unterhaltungen jedoch nur auf deinem Gerat, nicht aber auf
dem Geréat der anderen Personen entfernt.

o Offne den Facebook Messenger
und tippe auf das Profil-Symbol,
um zu den Einstellungen zu
gelangen.

Alle geheimen
Unterhaltungen I6schen?

A Benachrichtigungen und Téne . .
Bist du sicher, dass du alle

geheimen Unterhaltungen von
diesem Gerét I6schen
machtest? Der

Unterhaltungsverlz

KB}  Personen

[B)  Fotos und Medien

Tippe dann auf ,Geheime
Unterhaltungen®.

[~

p

® Chatsymbole .

Wahle ,,Losche alle geheimen

Unterhaltungen®.

o Bestatige deine Entscheidung mit
,Loschen®.

Geheime Unterhaltungen

Geheime Unterhaltungen

Sende und erhalte verschlisselte .
3 jachrichten iiber dieses Gerat.

Losche alle geheimen Unterhaltungen
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Geheime Unterhaltungen l6schen

5 Benachrichtigungen 0o

< Ich Geheime Unterhaltungen

o Offne den Facebook Messenger
und tippe auf das Profil-Symbol,

Personen > : .

g Geheime Unterhaitungen () um zu den Einstellungen zu
Fotos, Videos und Emojis > Geheime Nachrichten kénnen nur iiber

@ jeweils ein Gerat gesendet und empfangen gelangen .

werden. Alle geheimen Unterhaltungen auf
anderen Geraten werden geschlossen.

Geheime Unterhaltungen I6schen

Alle geheimen
Unterhaltungen lI6schen?

Geheime Unterhaltungen >

a Konto wechseln >

e Tippe dann auf ,Geheime
Unterhaltungen®.

e Ein Problem melden >

Hilfe >

a Datenrichtlinie & Nutzungsbedingungen -

e Wabhle ,,Geheime
Unterhaltungen I6schen®.

Bist du sicher, dass du alle geheimen v . . .
Unterhaltungen von diesem Gerat o BeS'[atIge de|ne EntSChe|dung m|t
I6schen méchtest? Der i Py
@ % ﬂ&& Unterhaltungsverlauf wird damit ’” LOS C h en .
Startseite Anrufe Gruppen Personel dauerhaft geléscht.

4
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3) Kontakte verwalten &
blockieren
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Kontakte synchronisieren

Mit dem Facebook Messenger kannst du automatisch deine Handykontakte mit den
Messenger-Kontakten synchronisieren.

Achtung: Dabei erhéalt die App Zugriff auf dein Telefonbuch. Hast du dein Telefonbuch mit dem
Messenger synchronisiert, kannst du Gber den Messenger auch SMS an andere Kontakte
schreiben. Dabei fallen die jeweiligen Gebihren deines Mobilfunkanbieters an. Du kannst die
Synchronisierung aber auch ausschalten:

= & Personen Offne den Facebook Messenger
und tippe auf das Profil-Symbol,
um zu den Einstellungen zu

o Telefonnummer
Bestatigen

Kontakte synchronisieren
Aus
‘ Benachrichtigungen und Téne g e l an g en.

Blockierte Personen

®m svs Gehe nun auf ,,Personen®.

Tippe auf ,,Kontakte

.. e
Kontakte synchronisieren synchronisieren®.

(0] Fotos und Medien
Mdchtest du deine . . )
Telefonkontakte mit dem Bestatige mit , OK“, um die

B  Geheime Unterhaltungen Messenger synchronisjgsan?

Mehr dazu. Synchronisation zu aktivieren.

®  Chatsymbole
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Kontakte synchronisieren

Um mit dem iPhone deine Kontakte im Messenger synchronisieren zu kénnen, musst du
dies erst in deinen Telefoneinstellungen erlauben.

Einstellungen

m Vimeo >

Offne den Facebook
Messenger und tippe
auf das Profil-Symbol.

Gehe zu den i0OS-
Einstellungen und
tippe auf den
Messenger.

0

>

Wy ASKfm >

Instagram

3 o Gehe auf ,,Personen®.

Aktiviere den Regler a % " op
neben ,,Kontakte“’ Startseite  Anrufe  Gruppen  Person AktIVIere den Regler

wenn du erlauben neben ,,K_orjtakte
mochtest, dass diese synchronisieren®.
mit dem Messenger
synchronisiert
werden.

Bestatige mit ,,Kontakte
synchronisieren”, dass
du die Synchronisation
startet mochtest.

Synchronisierung starten? Deine Kontakte
werden fortlaufend mit unseren Servern
synchronisiert.

6

Kontakte synchronisieren

Erfahre mehr
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Synchronisierte Kontakte I6schen

Hast du dein Telefonbuch bereits mit dem Facebook Messenger synchronisiert, kannst du
diese Kontakte auch wieder lI6schen.

w Telefonnummer
Bestétigen

Personen

o Offne den Facebook Messenger
und tippe auf das Profil-Symbol,
um zu den Einstellungen zu
gelangen.

Kontakte synchronisieren
Aus
a Benachrichtigungen und Téne

Blockierte Personen
B sms

B Fotos und Medien

Gehe nun auf ,,Personen®.

Tippe auf ,,Kontakte
synchronisieren®.

Kontakte synchronisieren

Mochtest du deine
Telefonkontakte mit dem

S ”
ﬂ Geheime Unterhaltungen nchronisieren?

Gehe auf ,,Mehr dazu®.

ABBRECHEN  OK

® Chatsymbole

00 00

Wahle nun ,,Alle loschen®, um die
synchronisierten Kontakte wieder
aus dem Messenger zu entfernen.

Kontakte anzeigen, die du auf Facebook hochgeladen hast.

@ Alle Ischen

5

5YNCHRONISIERUNG DEAKTIVIERT
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Synchronisierte Kontakte I6schen

10S

Benachrichtigungen o >

2
>

Fotos, Videos und Emoijis >

Geheime Unterhaltungen

m & & H

Startseite Anrufe Gruppen Per:

Synchronisieren deiner Telefonkontakte
beenden?

© 00

Synchronisieren beenden

Ih|

Abbrechen

Hinweis:
Deaktiviere die Synchronisation auch in deinen

IPhone-Einstellungen. Siehe Punkt 1-2 in Kapitel
.Kontakte synchronisieren®.

Offne den Facebook Messenger
und tippe auf das Profil-
Symbol.

Gehe auf ,,Personen®.

Deaktiviere den Regler neben
,Kontakte synchronisieren®.

Bestatige mit ,,Synchronisieren
beenden®, dass du die
Synchronisation beenden und
bereits synchronisierte Kontakte
aus dem Messenger l6schen
mochtest.
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Nachrichten blockieren

Wenn du verhindern mochtest, dass dich bestimmte Personen tiber den Messenger kontaktieren,
kannst du deren Nachrichten blockieren.

&= Blockieren

Gehe in den Chat mit der Person,
deren Nachrichten du blockieren

mochtest, und tippe auf das Info-
Symbol.

samstag vormittag hirnen,
machen und am sonntag
schneiden

Alle Nachrichten blockieren
Keine Nachrichten und Anrufe von

erhalten.
?

ich wiirde es gern auf einen tag

Details : e Scrolle nach unten und tippe auf ,,Blockieren®.

_/; Spitznamen

Tippe auf ,,Alle Nachrichten blockieren®, um
alle Nachrichten der Person im Messenger zu

@ Geheime Unterhaltung b|OCkieI’en
%, Sprachanruf
B Videoanruf H | nw ei S

Blockierst du die Nachrichten einer Person, ist nicht
automatisch auch der ganze Kontakt auf Facebook
blockiert. Wie du einen Kontakt blockierst, erfahrst du
im Leitfaden ,Sicher unterwegs in Facebook®.

E1 Profil anzeigen

+ah  Gruppe mit Tom erstellen

@ Blockieren

p
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Nachrichten blockieren

1I0S
eseee 3AT & 12:29 @ 4

B >
< Zuriic Vor 1 Std. aktiv % (X

< Kontakt BlocKleren

| Gehe in den Chat mit der Person,
deren Nachrichten du blockieren
maochtest, und tippe auf den
Namen dieser Person.

befreundet
Wohnt in Wien
Studiert hier:

Nachrichten und Anrufe von Stefanie nicht in
Messenger erhalten. Mehr dazu.

4 e Scrolle nach unten und tippe auf

< Zuriick Kontakt ' "
I chrichtigungen - e Aktiviere den Regler bei
‘ ,Nachrichten blockieren®, wenn du
£ namen > nur die Nachrichten blockieren
@ mochtest.
1) i
Auf Facebook blockieren:

& ime Unterhaltung ) _ _ _ )

| Tippst du auf ,Nachrichten blockieren®, so sind nur die
@  Fgook-Profil anzeigen Nachrichten im Messenger blockiert. Mochtest du das
+ pe erstellen gesamte Profil blockieren, tippe auf ,,Auf Facebook

blockieren‘. Weitere Informationen erhaltst du im Leitfaden

= ,oicher unterwegs in Facebook®

Blockieren
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Blockierung von Nachrichten aufheben

Hast du die Nachrichten einer bestimmten Person blockiert, kannst du das auch wieder

rickgangig machen.

< Personen

Kontakte synchronisieren
3

Blockierte Personen

o Telefonnummer
Bestatigen

A Benachrichtigungen und Téne

B sms

B  Fotos und Medien

us

Fiige jemanden hinzu

Flige die Personen hinzu, von denen du keine
Nachrichten und Anrufe erhalten méchtest. Mehr

{1 JFHR BLOCKIEREN
4 book - 15.01.2012

ABBRECHEN

ﬁ Geheime Unterhaltungen

®

Chatsymbole (@]

BLOCKIERUNG AUF FACEBOOK
AUFHEBEN

5_

©O 000

Offne den Facebook Messenger
und tippe auf das Profil-Symbol,
um zu den Einstellungen zu
gelangen.

Gehe nun auf ,,Personen®.
Tippe auf ,,Blockierte Personen®,

Tippe auf Person XY ,,Nicht mehr
blockieren®.

Wahle ,,Blockierung auf
Facebook aufheben®.
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Blockierung der Nachrichten aufheben

@ Benutzername ceovemamen estegen -

< Personen  Blockiert

Offne den Facebook Messenger und
tippe auf das Profil-Symbol.

Telefon Telefonnummer hinzufigen > ACHRICHTEN BLOCKIEREN VON:

Blockiert im Messenger >
20.10.2016

Gehe auf ,,Personen®.

Blockiert im Messenger
18.10.2016

welche Personen du blockiert hast.

Flige jemanden hinzu

@ % {1&% Du kannst blockierten Personen keine
Nachrichten senden oder diese anrufen.

Startseite Anrufe Gruppen Persone: Mehr dazu.

Tippe auf die Person, die du nicht
mehr blockieren modchtest.

< Ich Personen

@
©
@© Tippe auf ,Blockiert”, um zu sehen,
@)
&

Deaktiviere den Regler neben
,Nachrichten blockieren®.

Kontakte synchronisieren b

Deine Kontakte werden fortlaufend
synchronisiert, damit du Personen findest,

¢ Blockiert  Blockieren
die du im Messenger kennst.

5 ACHRICHTENARTEN

achrichten blockieren .

Messenger erhalten. Mehr dazu.

Einladen >

3

Blockiert >
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4) Gruppen
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Gruppen erstellen

Du kannst direkt im Facebook Messenger Gruppen erstellen, um dich mit mehreren Leuten
gleichzeitig zu unterhalten.

Android a

e —
\/ GRUPPE ERSTELLEN

Offne den Facebook Messenger und
tippe auf das Gruppen-Symbol.

( @Y \] Name (z. B. Familie)
\ )

\_ =
N _F

Tippe auf das Plus, um eine neue
Gruppe zu erstellen.

Nutzer zur Gruppe hinzufiigen

Gib der Gruppe einen Namen, wahle ein
Gruppenfoto und lege die
Gruppenmitglieder fest.

Klicke abschlie3end auf ,,Gruppe
erstellen®.

©O 0 00

Achtung:
In Gruppenchats mit vielen Leuten kann es schnell zu
Missverstandnissen oder Streit kommen. Schau bei

Konflikten nicht weg, sondern versuche einzugreifen!

Meist lassen sich solche Situationen von Angesicht zu
Angesicht besser lI6sen als im Chat. A
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Gruppen erstellen

sesse AT = 16:09

Offne den Facebook Messenger und
tippe auf das Gruppen-Symbol.

Q Suche

Tippe auf das Plus, um eine neue
Gruppe zu erstellen.

Facebook-Freunde
Neue Gruppe Neue Gruppe

Far die Familie? Fir ein Abendessen?

Gib der Gruppe einen Namen, wahle
ein Gruppenfoto und lege die
Gruppenmitglieder fest.

© 00 O

Klicke abschlief3end auf ,,Erstellen®.

Neue Gruppe Neue Gruppe

Fiir Fotos? Fiir ein Team?

Achtung:

In Gruppenchats mit vielen Leuten kann es schnell zu
Missverstandnissen oder Streit kommen. Schau bei

Konflikten nicht weg, sondern versuche einzugreifen!

Meist lassen sich solche Situationen von Angesicht zu
Angesicht besser lI6sen als im Chat. A
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Gruppen verlassen

Gemeinsame Hausarbeiten, eine Party oder ein gemeinsam geplanter Urlaub — es gibt
viele Grunde fiur eine Gruppenunterhaltung. Brauchst du eine Gruppe aber nicht mehr,
verlasse sie!

e = (48 15:59

Offne den Facebook
Messenger und tippe auf
das Gruppen-Symbol.

gn und Gruppen suchen
¥s[2 Chatsymbol 6ffnen
Gruppenfoto dndern

e Tippe auf die Gruppe, die
du verlassen mochtest.

. Namen é@ndern

Verknipfung erstellen

Unterhaltung I6schen
5
Gruppe verlassen

Ein Problem melden

e Gehe auf das Info-Symbol.

@ ofine nun das Meni.

e Tippe auf ,,Gruppe
verlassen“, um aus der

Details der Gruppe : Gruppe auszutreten.
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Gruppen verlassen

Q Suche

* o @ Offne den Facebook
- Personen hinzuftigen Messenger und tippe auf das
> Gruppen-Symbol.

Test

Heute aktiv

e Offne die Gruppe, die du
N verlassen mochtest.

e Tippe nun im Gruppenchat
4 auf den Gruppennamen.
Scrolle nach unten und gehe
auf ,,Gruppe verlassen®.

Gruppe verlassen?

Diese Unterhaltung wird archiviert und
du wirst keine neuen Nachrichten mehr
erhalten.

sseee 3 AT & 5
Verlassen
< Gruppeg

Namen dndern

1
o S

Gruppen

e Bestéatige mit ,,Verlassen®.
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5) Kosten
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Kosten im Griff behalten

Alle Betriebssysteme:

o Der Herunterladen der Facebook Messenger-App ist kostenlos.

Versenden von Nachrichten: Das Senden und Empfangen von Nachrichten/Daten
funktioniert Gber die Internetverbindung deines Handys und ist innerhalb des Handy-
Datenvolumens kostenlos. Achte darauf, dass du Uber eine WLAN-Verbindung verfligst,
falls du grof3e Dateien versendest — sonst kdnnte es schnell teuer werden, vor allem beim
Roaming im Ausland (siehe Kapitel ,Roaming im Ausland®).

e (Video-)Telefonieren: Du kannst mit deinen Kontakten tiber den Facebook Messenger
telefonieren. Dazu rufst du eine Unterhaltung mit einem bestimmten Kontakt auf und tippst
rechts oben auf den Telefonhdrer. Um eine Videounterhaltung zu starten, tippe auf das
Kamera-Symbol (siehe ,Telefonieren mit dem Messenger®). Achtung: Der Anruf wird tber
die Internetverbindung getéatigt — hier solltest du auf jeden Fall in einem WLAN-Netz sein!

& encapen. R, W ()

29Min

\\ﬁ Zum Messenger einladen X

erhélt einen Link zur Installation der

o] App

o SMS versenden: Wenn du deine Handykontakte mit dem Messenger synchronisier
(siehe ,Kontakte synchronisieren®), kannst du tber die App SMS versenden. Dabel
fallen die normalen SMS-Gebiihren deines Mobilfunkanbieters an.
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Daten-Roaming im Ausland

Wenn du den Facebook Messenger im Ausland Gber WLAN nutzt, bleibt die App kostenlos.
Ansonsten fallen Roaming-Gebuhren flr deine Internetverbindung an — das kann schnell sehr
teuer werden! Deaktiviere daher zur Sicherheit das Daten-Roaming fur dein Handy:

Daten-Roaming deaktivieren:

Android 2.1 und 2.3: Einstellungen = Mobiles Netz 2>
Einstellungen = Drahtlos und Netzwerke - Mobile Daten-Roaming = deaktivieren
Netzwerke -2 Daten-Roaming nicht aktiv

Android 4.0+: < Mobiles Netz

Einstellungen - Datennutzung -2
Daten-Roaming nicht aktiv

Non-Stock Android:

Suche nach ,Netzwerk® oder ,Daten“ in deinen
Telefoneinstellungen und deaktiviere ,Daten- Datenroaming
Roaming®.

4G aktivieren

< @ Mobile Netzwerke Schalte die mobilen Daten aus, damit sémtliche
Daten wie E-Mail, Surfen im Internet und Push-
Mobile Datenverbindu ng Mitteilungen nur Gber WLAN Ubertragen
werden. Mit 4G werden Daten schneller
geladen.

Daten-Roaming

Android:
Hakchen raus!
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6) Telefonieren mit dem
Messenger
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Telefonieren mit dem Messenger

Mit dem Facebook Messenger kannst du tber die
Internetverbindung deines Handys mit deinen Messenger-
Kontakten telefonieren.

In Form von Einzelgesprachen, Videounterhaltungen oder
Gruppentelefonaten.

Das ist besonders praktisch, wenn du ins Ausland telefonieren
mochtest, da dabei die Sprachminuten deines Handyvertrages
unberthrt bleiben.

Achtung:

* Auch Anrufe, die du Uber den Messenger tatigst, werden tber die Internetverbindung
des Handys abgerechnet. Dabei werden wesentlich mehr Daten verbraucht als
beim Versenden von Nachrichten! Dies kann je nach Anbieter unter Umstanden
hohe Kosten verursachen.

» Achte daher darauf, dass du Messenger-Anrufe nur mit WLAN-Verbindung tatigst.

 Auch das Angerufenwerden kostet Datenvolumen — daher lieber kurz fassen oder
auch hier auf eine stabile WLAN-Verbindung achten!
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Einzelgesprach oder Videoanruf starten

Du kannst mit dem Messenger nicht nur Chatten sondern auch via Internetverbindung mit
deinen Kontakten telefonieren oder eine Videounterhaltung fuhren.

4%  Gruppenanruf starten

Letzte Anrufe

2 14:40

Vorschlage

Rufe jemanden an
Nach einer Person suchen, um sie anzurufen

Alle Kontakte
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Tippe im Messenger auf den
Telefonhdrer,

Gehe nun auf das Telefonhorer-
Symbol rechts unten.

e Wahle eine Person und tippe
entweder auf den Telefonhérer, um
zu telefonieren, oder auf das
Kamera-Symbol, um einen
Videoanruf zu starten.




Einzelgesprach oder Videoanruf starten

10S

Neuer Anruf

Aktuell

-_l—‘ % (ha

Vorschlage

4 3 Sprachanruf  SchlieBBen
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o Tippe im Messenger auf das

,» 1elefon-Symbol“.

Gehe auf den Telefonhdérer, um ein
Einzelgespréach zu starten, und auf
die Videokamera, um ein
Videogesprach zu starten.

e Wahle eine Person und der Anruf

wird automatisch gestartet.




Gruppenanruf starten

Im Facebook Messenger sind auch Gruppenanrufe mdglich, also Telefongesprache mit

mehreren Leuten gleichzeitig. So funktioniert's:

& Gruppenanruf

Nach einer Liste mit Personen zurped
suchen

Letzte Anrufe

——— g

A 14:40

. -
a—— |
| [— O

m

L I

Vorschlage

o Tippe im Messenger auf das
,» 1elefon-Symbol“.

Gehe auf ,,Gruppenanruf
starten®.

e Wahle eine Liste an Personen,
mit denen du eine
Gruppenunterhaltung flhren
maochtest.

o Tippe auf den Telefonho6rer, um
eine Gruppe zu erstellen und die
Mitglieder der Gruppe anzurufen.
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Gruppenanruf starten

10S

Neuer Anruf O e

Aktuell

‘_I—‘ % (a

Vorschlidge

ﬁ_ll'-.-l A, e
‘--I-I-I-I-l-l- A, e
‘I—I-l-l- A, e
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Tippe im Messenger auf das
,» 1elefon-Symbol*.

Gehe auf das ,,Gruppen-
Symbol*“.

Waéhle die Personen, mit denen
du eine Gruppenunterhaltung
fuhren mochtest.

Tippe auf den Telefonhérer, um
eine Gruppe zu erstellen und die
Mitglieder der Gruppe anzurufen.




/) Probleme melden
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Hilfebereich

Im Messenger-Hilfebereich kannst du nach Problemldsungen suchen oder allgemeine

Fragen zum Facebook Messenger klaren.

Android

Fotos und Medien

[ & hitps//m facebook.com/hi J

. e

a Geheime Unterhaltungen

m Wie versende ich eine Nachricht iiber die
Messenger-App?

Chatsymbole [ )

)

H Wie kann ich ein Foto, ein Video oder eine

Sprachnachricht im Messenger senden?

Or Konto wechseln

a Inhalte melden
A Ein Problem melden

a Wie kann ich ein Foto, ein Video oder eine

Sprachnachricht im Messenger senden?

n Wie melde ich mich vom Messenger ab?

a Wie kann ich Benachrichtigungen auf der

Privatsphére & Nutzungsbedingungen
Messenger-App deaktivieren?
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Offne den Facebook
Messenger und tippe auf
das ,Profil-Symbol*.

e Wahle ,,Hilfe“, um in den

Hilfebereich von Facebook
zu gelangen.

Gib in das Suchfeld eine
Frage ein oder wahle einen
der MenUpunkte unterhalb
des Suchfensters, um
Hilfestellung zu erhalten.




Hilfebereich

Offne den Facebook
Messenger, tippe auf das
Profil-Symbol unten
rechts.

Q Suche

Benachrichtigungen ° >

B Personen >

Fotos, Videos und Emoijis >

3 a

Q Hallo Johanna, was kénnen wir fir di

AM HAUFIGSTEN GESTELLTE FRAGEN

e Wahle ,,Hilfe“, um in den
Hilfebereich von Facebook
zu gelangen.

[a] .
Geheime Unterhaltungen > m Wie versende ich eine Nachricht liber

die Messenger-App?

m Wie kann ich ein Foto, ein Video oder
eine Sprachnachricht im Messenger

a Konto wechseln >

senden? e Gib in das Suchfeld eine
Frage ein oder wahle
einen der Mentpunkte
unterhalb des
Suchfensters, um

Hilfestellung zu erhalten.

m Ein Problem melden

Hilfe

a Inhalte melden

m Wie kann ich ein Foto, ein Video oder
eine Sprachnachricht im Messenger
senden?

M & 28

Startseite Anrufe Gruppen Personen

m Wie melde ich mich vom Messenger
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Probleme melden

Erhaltst du im Messenger belastigende Nachrichten oder unangemessene Bilder, kannst du
dies direkt an Facebook melden.

€  Wasist passiert? - o Offne den Facebook Messenger,
tippe auf das ,,Profil-Symbol*

L (W % = (2] Erldutere kurz, was passiert ist und
welche Schritte wir unternehmen
konnen, um das Problem

nachzuvollziehen ...

oben rechts, und scrolle ans Ende
der Einstellungen.

B3 Fotos und Medien

ﬁ Geheime Unterhaltungen

Wahle ,,Ein Problem melden®.

®  Chatsymbole o

Erlautere kurz, was passiert ist
und wie man dir helfen kann.

O+  Konto wechseln

A EinProblem melden

@  Hilfe

Flge einen Screenshot von
deinem Problem hinzu.

EINEN SCREENSHOT HINZUFUGEN

® Privatsphire & Nutzungsbedingungen

© 0 00

Tippe abschlielRend auf
yoenden‘, um den Bericht
abzuschicken.
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Probleme melden

Q, Suche
Abbrechen  Melden o Offne den Facebook Messenger,
&) Benachrichtigungen (@ Fige eine Erkldrung hinzu tippe auf das Profil-Symbol unten
m Personen rechts.

Fotos, Videos und Emojis B i B
e Wahle ,,Ein Problem melden®.

Geheime Unterhaltungen

Informationen zu deinem Gerat, Konto und e Glb elnen Grund fur delne Meldung

dieser App sind automatisch in diesem

a Konto wechseln
2

m Ein Problem melden

(7] Hilfe

Abbrechen  Hilfebereich i

O Wahlst du ,,Etwas funktioniert
nicht“ oder ,,Allgemeines
Feedback* wirst du im nachsten
Schritt, um eine kurze Erklarung
gebeten. Bestatige mit ,,Senden®.

Q Hallo Johanna, was kénnen wir fiir di

c Datenrichtlinie & Nutzungsbedingungen A Inhalte melden

Was soll ich tun, wenn mich jemand im
Messenger beldstigt?

m & &

Startseite Anrufe Gruppen Personen

Wie melde ich eine Nachricht oder
Unterhaltung im Messenger?

Ein Problem melden

e Mochtest du einen
,Missbrauchlichen Inhalt“ melden,
wirst du von Facebook zum
Hilfebereich geleitet.

# Etwas funktioniert nicht Wie melde ich eine Nachricht als Spam?

A Missbrauchlicher Inhalt Wie melde ich ein Problem mit Messenger?

Wie kann ich Inhalte aus Apps melden, die
ich in Verbindung mit dem Messenger
verwende?

M Allgemeines Feedback

Abbrechen
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8) Messenger verlassen
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Konto wechseln

Hast du den Facebook Messenger auf deinem Handy installiert, kannst du dich nicht mehr aus der
App abmelden. Will ein/e andere/r Nutzer/in den Messenger auf demselben Gerat verwenden, kann
sich dieser durch die Funktion ,,Konto wechseln* iber sein eigenes Konto anmelden.

o Offne den Facebook Messenger und tippe auf
das Profil-Symbol, um zu den Einstellungen zu
gelangen.

Johanna Stein
Angemeldet

A Benachrichtigungen und Tone

2] Personen

Tippe dann auf ,Konto wechseln®.

B} Fotos und Medien Fiige eip Konto zu diesem ) )
Gerét hinzu Tippe auf das ,,+*“, um ein neues Konto

hinzuzuflgen.

Du kannst zwischen Konten hin
und her wechseln, um neue
Nachrichten anzuzeigen.

ﬁ Geheime Unterhaltungen

®

Or Konto wechseln

Chatsymbole [-Mail-Adresse oder Telefonnu...

p

Passwort

»Hinzufugen®.

o Gib deine Kontoinformationen ein und tippe auf

Vergewissere dich, dass neben ,,Zum
Anmelden bei diesem Konto Uber dieses
Gerat ist ein Passwort erforderlich® ein
Hakchen gesetzt ist — damit verhinderst du,
Hinweis: dass Fremde auf dein Konto zugreifen konnen!
Mochtest du dich vom Messenger abmelden ohne

das Konto zu wechseln, musst du die App

deinstallieren.
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Konto wechseln

10S

eeee0 JAT 7 14:45

Benachrichtigungen o >

m Personen >

@ Fotos, Videos und Emoijis >

< Ich Konto wechseln

Johanna Stein
® Angemeldet.

Geheime Unterhaltungen

Konto hinzufiligen

Melde dich bei dem Konto an, das du
hinzufligen mochtest.

'} Ein Problem melden

Hilfe >

g Datenrichtlinie & Nutzungsbedingungen

aynumme

o S 4

Startseite Anrufe Gruppen Personel

o Offne den Facebook Messenger
und tippe auf das Profil-Symbol,
um zu den Einstellungen zu
gelangen.

e Tippe dann auf ,Konto
wechseln®.

e Tippe auf das ,,+“, um ein neues
Konto hinzuzufltigen.

o Gib deine Kontoinformationen ein
und tippe auf ,,OK*“.

Hinweis:
Mdochtest du dich vom Messenger abmelden

ohne das Konto zu wechseln, musst du die
App deinstallieren. A
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9) Messenger am Computer
nutzen
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Messenger Web-App —was ist das?

« Die Messenger Web-App ermdoglicht
die Nutzung vom Facebook
Messenger im Webbrowser am
Computer.

« Das funktioniert in jedem beliebigen
Browser.

« Hier kannst du mit deinen Facebook-
Kontakten auch
(Video-)telefonieren. Auch Emojis,
Sticker und Fotos kénnen gleich wie
bei der Messenger-App versendet
werden.

« Ahnlich wie bei den Push-Benachrichtigungen am Handy kannst du auch hier
einstellen, ob du Gber neue Nachrichten via Desktop-Notifications benachrichtigt
werden mdchtest.
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Messenger Web-App — wie funktioniert das?

Verbindung herstellen Q

o Rufe in deinem Browser

. Messenger
www.messenger.com/login auf.
Melde dich mit Facebook an, um loszulegen.

e Melde dich mit deinem Facebook-

Konto an, um mit dem Messenger zu

chatten.

Weiter
Tipp:

Melde dich nach jeder Facebook-
Sitzung wieder ab und setze bei
»7Angemeldet bleiben® KEIN Hakchen —
so schitzt du dein Konto!
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http://www.messenger.com/login

Probleme in der Web-App melden

Erhaltst du im Web-Messenger belastigende Nachrichten oder Bilder, kannst du dies
direkt an Facebook melden.

(' ’>®ﬂ https://www.messenger.com/t/barbara.renn

Melde ein Problem

/Q
Messenger D Wo liegt das Problem?

1 Nachrichten oder Chat Z’

Einstellungen

. Was ist passiert?
Aktive Facebook-Freunde

Nachrichtenanfragen Di Erlautere kurz, was passiert ist und welche Schritte wir unternehmen kénnen,
um das Problem nachzuvollziehen ...
Info
Nutzungsbedingungen Di
Datenrichtlinie m Messenger eingel...
Cookie-Richtlinie
2 Hilfe Di Screenshot machen und mit meinem Bericht einreichen
Ein Problem melden
_ # Screenshots hochladen:
Abmelden 10.06.2015 4

" —Teremernsteker verschickt.

e ‘ Senden I

Klicke auf das Zahnrad-Symbol links P Beschreibe dein Problem und lade
oben. einen Screenshot hoch.

e Wahle dann den Punkt ,,Ein Problem o Klicke abschlieRend auf ,,Senden*,
melden®, um zum Meldeformular zu um deine Meldung fertigzustellen.
gelangen.
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10) Messenger ohne Facebook-
Konto
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Messenger ohne Facebook-Konto verwenden

Der Facebook Messenger kann auch ohne Konto bei Facebook genutzt werden. Dazu
muss man lediglich seinen vollen Namen und eine Handynummer eingeben. Den
Messenger kannst du dann zwar nur auf einem einzigen Handy nutzen, daflr muss du aber

kein eigenes Facebook-Konto anlegen.

- o

Willkommen beim Willkommen beim

Messenger Messenger
Unter welcher Telefonnummer kannst du
erreicht wardepn?
@  chhabe ein Facebook- B b b -
Konto
Du kannst alle deine
Facebook-Freunde iiber den

Messenger errelchen. den Nutzungsbedingungen zu

Ich habe kein Facebook-
Konto

Du kannst den Messenger
ohne Facebook verwenden.

WEITER

E1 Melde dich iiber Facebook an

Wie heil’t du?

Verwende deinen richtigen Namen, damit
andere Personen wissen, dass du es bist
bald du auf ,Weiter klickst, kannst du das

.

=i & 000 s wird bestatigt

Vorname Nachname

WEITER

©O 0 O
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Installiere den Facebook Messenger und tippe
auf ,,Ich habe kein Facebook-Konto*“.

Gib nun deine Handynummer ein und tippe auf
,Weiter.

Warte, bis deine Handynummer bestatigt
wurde.

Gib deinen vollstandigen Namen ein und tippe
auf ,,Weiter“, um dich anzumelden.
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